Objeto del contrato: Prestar servicios profesionales para el desarrollo, seguimiento y promocién de las actividades de
formacion y extensién en la ESAP Territorial Tolima para el segundo semestre de 2024 (FRESNO - TOL)

7. Apoyar el desarrollo de las diferentes actividades de la oferta académica de nuevas cohortes en el municipio.

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP
Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-071-TOL-2026

Fecha de inicio del contrato  14/08/2024
Fecha de terminacion del contrato 28/12/2024

Informe de actividades mes de diciembre de 2024

En apoyo a la oferta académica para el periodo 2025-1 se realizaron las siguientes actividades:
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# Hola buenos dias, ya me comunique, me indicaron la...

Familia Machado ™
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Se comunico y se aclaré con los aspirantes que su estado salié como no habilitados, de los cuales al realizar la
verificacion los aspirantes no cargaron el documento requerido que los certificara como beneficiarios de la ley
1551, se les dio una cloracidn de la situacion y las acciones a seguir para una posible accién de reparacion.

Se atendié peticiones de aclaracion a los aspirantes habilitados del proceso a seguir, desde el momento de
publicacidon de listados de habilitados en adelante y las fechas de inicio de clases.

Evidencias
+57 313 5877181

Hola buenos dias como ests
Es que acabo de ver el fistado y salf no habilitada
Quisiera saber si se puede hacer algo o ya queda descartada la posibilidad

Hola buenos dias. si. ya solicite revision, para que me digan que documento quedo maly
pueda solicitar y subsanar.

Nada mss tenga la informaci6n, me comunico con usted para explicarle bien el proceso
junto con el formato y el documento a preparar.

Inscripciones - Escuel
io » ESAP > Orc

hola, bueno por favor vamos a iniciar el proceso para hacer Ia reclamacién listo,
al siguiente enlace:

Ah listo muchas gracias .,

al/ir
dirfjase a la parte que dice resultados etapa 1, hay una opion que dice formulario de
reclamaciones
hay le va a preguntar que cual fue la novedad en esa parte pone lo que sali6 en las
observaciones que es esta parte: Documento(s) obligatorio(s) no adjunto(s) o no valido(s)
y sequido le pone que por favor le indiquen que documento debe subsanar

+57 313 5877181

Vale
Quedo pendiente

Muchas gracias g5,

Hola buenos dias
Ya nos enviaron esta respuesta al correo 1.

1015 am.

Nosotras tenemos la resolucién y la personerfa juridica ;.. _

Hola buenos dias, ya me comunique, me indicaron la situacién y me dijeron que no fue
aceptado el documento cargado en el proceso de inscripci6n, referente al documento
que la acredita como miembro de una junta de accién comunal, y que dicho documento

no tiene posibilidad para ser subsanado. )
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Perfecto. Mil gracias.
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Hola buenas tardes. 1, .

Esqueyapasé ..

Sali confirmada pero ahora cusl es el paso a sequir |

Sies tan amable de resolverle la inquietud

Hola buenas tardes, en estos dfas, ya sale el listado oficial con los que en este momento
estan habilitados, y empezamos el proceso de creacién de los perfiles en las plataformas
de la ESAP, asf mismo para la inscripcion de materias del 1 semestre la oficina de registro
y control o realiza,

Yo en estos dias estaré creando un grupo de wasapp donde esté el grupo para estarles
informando todo con detalle,

Ahora bien Ias clases inician el primer viernes de febrero,

Antes de iniciar clases se programa una charla del dénde se les comentara todos los
aspectos a tener en cuenta durante sus estudios como lo es el reglamento institucional,
como hacer solicitudes, cusles y como ingresar a las plataformas de a Universidad y
demis informacién que necesitaran T

Igualmente nomss yo cree el grupo los tendré informados de todo 1,0/
Muchas gracias .,

también estar pendiente del correo registrado en la ESAP, ya que por ese medio e

llegaran las credenciales para el ingreso al correo institucional 2

b
Muchas aracias
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hola buenas tardes ;. R 2

si esta como habilitada, eso significa que le fue aceptada la documentacién y continua en

el proceso de inscripcion 305 pam. &/

Muchas graciasta

5 que?
Bl préximo paso sers que? 5o

Le hacen a uno una evaluacién?

Ia lista publicada es una lista preliminar donde estan los habilitados para continuar y
que no, en estos dfas sale el listado oficial, nomas salga yo creare un grupo de wasap
para tenerlos informados con respecto a toda la informacién que se requiera oo

Le hacen a uno una evaluacién?

en este momenta la universidad en 4reas de promover la matricula cero no esta
realizando dichas pruebas, ya lo que sigue es la publicacién con el listado oficial y la

creacion de los perfiles en las plataformas de la universidad o

-
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Hola muy buenos dias, en el proceso de inscripci6n yo estube disponible casi que 24
para las dudas por minimas que fueran, asf mismo recordarle que en la pgina en las
fechas de inscripciones se tenian guias para evitar dichos inconvenientes. Incluso estaba
disponible para yo mismo realizar la debida inscripcion.

Igualmente al momento de usted realizar la inscripci6n el sistema le solicito el
documento donde usted certificara su estado activo en una JAC, y todos los documentos
sin excepcién debian ser cargados, yo estube pendiente y haciendo lo posible para que
las inscripciones terminaran en buen termino.

hasta el momento me dicen que el documento que la certifica como JAC no es
subsanable, pero si desea claro que puede hacer el derecho de peticion,
Este lo debe de enviarlo al correo ventanillaunica.tolima@esap.edu.co
Tener en cuenta que la universidad le en los tiempos
reglamento institucional.

porla ley y el
9:42 am. W
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Perfecto. Mil gracias.

Shounny
Cesar Hermano
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Cuaél faltaria?

12:43 pm.

Buenas tardes, ya realiz6 el derecho de petici6n y lo envio a ventanilla tinica?

1:03 p.m.




